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Comment régler un différend?

PARENT

Il peut arriver parfois que, malgré de bonnes intentions, des différends ou des problémes surviennent. La résolution
d'un différend n'a rien a voir avec le fait de gagner ou de perdre. Elle concerne plutét le fait de reconnaitre et de ré-
pondre en tout temps aux besoins de mon enfant dans son environnement d'apprentissage. La volonté de résoudre

le différend est nécessaire et des techniques existent pour le faire avec efficacité.

Attitudes favorisant la résolution d'un différend

Rester calme.
Etre respectueux.

S'en tenir au sujet (chacune des parties ne doit pas chercher a résoudre toutes les sources de différend au méme

moment. |l faut essayer d'en résoudre une a la fois).

Suggérer un compromis ou une autre solution lorsqu'on est en désaccord (il ne faut pas seulement dire non a ce

qui est dit, mais aussi proposer une alternative).

Processus de résolution d’'un différend

Etape 1
Jidentifie la raison du différend qui
concerne mon enfant.

Etape 2
Je détermine qui est concerné
par la situation.

Etape 3

Je fixe une rencontre si le différend
survient a un autre moment que la
rencontre de PI.

Etape 4
Jexpose la situation problématique
et les besoins de mon enfant.

Etape 5
Je consideére le point de vue
des personnes concernées.

Etape 6
Je recherche des solutions
avec les personnes concernées.

Jidentifie les éléments qui me laissent insatisfait.

Je percois le différend comme un probléme commun a résoudre et non
comme un probléme ou il n'y a qu'un seul coupable.

Je m'en tiens au différend survenu et je ne porte pas de jugements sur la per-
sonnalité de l'autre personne impliquée.

Jidentifie les personnes directement concernées par le différend et les plus
susceptibles de pouvoir influer sur le résultat du processus.

Je m'assure que ces personnes sont présentes.

Je pergois les personnes comme des partenaires a la résolution du différend et
non comme des adversaires.

Si le différend est difficile a régler pacifiquement, je propose la présence d'un
médiateur.

Je vais au-devant du probleme en fixant une rencontre.
Je formule une demande précise pour essayer de régler la situation.

Je m'assure de présenter mon point de vue sur la situation de fagon claire et
précise.

Jutilise le message JE (voir l'outil P.3.2 Comment communiquer efficacement
lors la rencontre de Pl de mon enfant?).

Je m'assure que mon interlocuteur a bien compris le différend en validant la
compréhension par des questions.

Jécoute la perception de l'autre concernant le différend, sans l'interrompre.
Je reformule dans mes propres mots afin de vérifier ma compréhension
Je pose des questions pour clarifier, au besoin.

Je m'assure de proposer des solutions réalistes qui tiennent compte des res-
sources disponibles.

Jénumere toutes les solutions auxquelles j'ai pensé.

Je laisse les autres énumérer les solutions envisagées.

Je laisse mon esprit ouvert aux différentes suggestions.



Etape 7

Je choisis avec les personnes concer-
nées la meilleure solution pour mon
enfant.

Etape 8
Je collabore a la mise en place
de la solution choisie.

Sources, tiré et adapté de :

En collaboration avec les acteurs scolaires, nous choisissons la « meilleure solu-
tion » qui satisfait les deux parties, qui optimise les conséquences positives chez
mon enfant et qui minimise les conséquences négatives.

Je m'assure de connaitre :

Les actions concrétes qui seront faites.

Le rdle de chacun (qui fera quoi, quand et comment).

La fagon de communiquer qui me permettra de savoir si la solution choisie est
bien implantée.

Le moment ol I'on évaluera la solution choisie.
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