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Plan de la présentation

• L'UL et la FAD - En bref
• La démarche institutionnelle

• Le guide et son contenu

• Implantation du guide
• Impacts
• Questions/échanges
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Plus de 100 
cours hybrides

2/3 au
1er cycle

Source : www.distance.ulaval.ca

Le Soleil, 23 janvier 2017

~50 cours 
comodaux



FAD depuis 1984

Université bimodale depuis 2006

~ 200K crédits-étudiants (±18%)

Près de 1 étudiant de l’UL sur 2 (46%) 
est inscrit à au moins un cours à 
distance (A-16)

Près de 1 enseignant sur 5 (18,8%) 
donne un cours à distance par an



Petite histoire de la FAD à l’UL

Service de
classe virtuelle

Environnement 
numérique 
d’apprentissage (ENA)

Politique de la FAD

- Subventions : hybride
- Appui à la réussite

- Programme de subventions FAD
- Création du BFAD

Institutionnalisation

Révision

monPortail

Révision

Guide de bonnes 
pratiques en ligne

Bureau du 
droit d’auteur

Depuis
1985
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Organigramme fonctionnel
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http://www.enseigner.ulaval.ca/guide-en-ligne



La demande du Comité de valorisation 
de l’enseignement

Groupe de travail sur la formation en ligne 

• Mandat assez large : 
– Bonnes pratiques
– Tendances (p. ex. hybride)
– Stratégies pédagogiques facultaires
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Constitution du groupe de travail
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Unité 2013-14 2014-15 2015-16
Ariane Keck AELIÉS X

Christian Djoko AELIÉS X X
Émeline Nsah AELIÉS X

Jean-Benoit Caron* BFAD X
Éric Martel* BSE X X X

Claude Potvin** BSE X X X
Caroline Aubry-Abel CADEUL X

Maude Cloutier CADEUL X X
Thierry Bouchard-Vincent CADEUL X X

Élise Cormier DGFC X X X
Fernand Gervais FÉSP X
Zita De Koninck FLSH X X

Jean-François Sénéchal FPHI X X
Carmen Bernier FSA X X X

Lucie Samson FSS X
Marie-France Ébacher VREAI X X X

15 rencontres sur 2 ans

1

Coordination 
par BSE

Vices-doyens de 
7 facultés

Représentants 
étudiants (1er

cycle et cycles 
supérieurs) 

Constitution d’un
groupe de travail

* Présidents du groupe
** personne ressource
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Inventaire des grilles existantes

• *California State U – Quality Online Learning & Teaching
(QOLT) (2014)

• California State U – Chico (2009)
• Community of Inquiry Survey (2007)
• E-xcellence (2011)F

• Illinois Online Network (ION)'s Quality Online Course 
Initiative (2006)

• iNACOL - National Standards for Quality Online Courses 
(2011)

• *Quality Matters Higher Education Rubric (2014)
• Sloan (Online Learning) Consortium Quality Scorecard

(2011)
• Université Laval - Prix d’excellence UL- Catégorie Cours à 

distance (2014) 
• Université Laval - Meilleures pratiques en FAD (2009)
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En bleu : associations * Les plus utiles F En français
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Organisations 
indépendantes

Universités

Inventaire des
grilles existantes
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Travail sur les énoncés 
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Rédaction

• Pour chaque énoncé de bonne 
pratique : 
– Commentaire explicatif
– Exemple

• Caractéristiques 
– Court
– Liens vert d’autres ressources en ligne
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Détail : 

commentaires 
exemples

Rédaction



Rédaction

20

4



Démarche d’élaboration du guide
Commande du 

Comité de 
valorisation de 
l’enseignement 

(CVE)

Sept2014 Juin 2015 2016Janvier JuinSeptJuin

124 énoncés
11 catégories

54 énoncés
8 catégories

Conseillers 
pédagogiques

Validation et 
priorisation

Enseignants

Groupe travail

Groupe travail

Guide 
version beta

Détail : 

commentaires 
exemples

Rédaction

Organisations 
indépendantes

Universités

Inventaire des
grilles existantes

• Déterminer 
vocabulaire

• Éliminer
• Fusionner
• Regrouper
• Ordonner

Discussions
sur énoncés

Coordination par 
BSE

Vices-doyens de 
7 facultés

Représentants 
étudiants (1er

cycle et cycles 
supérieurs) 

Constitution d’un
groupe de travail

Guide 
version 1.0

Version 1 page 
recto-verso

Version 
annotable

Version détaillée 
en ligne

Mise en page
Mise en ligne

1 2 3 4 5 6

124 énoncés
11 catégories

54 énoncés
8 catégories version beta

Détail : 

commentaires 
exemples

Rédaction

Organisations 
indépendantes

Universités

Inventaire des
grilles existantes

• Déterminer 
vocabulaire

• Éliminer
• Fusionner
• Regrouper
• Ordonner

Discussions
sur énoncés

Coordination par 
BSE

Vices-doyens de 
7 facultés

Représentants 
étudiants (1er

cycle et cycles 
supérieurs) 

Constitution d’un
groupe de travail

1 2 3 4

Guide 
version 1.0

Version 1 page 
recto-verso

Version 
annotable

Version détaillée 
en ligne

Mise en page
Mise en ligne

6



Validation et priorisation

• par le groupe de travail
• par 15 conseillers en formation 

– Annotation
– Suggestions
– Priorisation des énoncés

• Groupe de discussion (focus group) 
par enseignants
(5 à distance, 1 hybride)
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Conseillers 
pédagogiques

Validation et 
priorisation

Enseignants

Groupe travail

Groupe travail

Guide complet (~25 p.)



Validation et priorisation

• Enseignants : 
– trop d’énoncés, trop long 

=> prioriser des énoncés les plus importants

– Imprimé vs en numérique ? (Ont tous utilisé 
la version imprimée pour faire la validation) 

=> Tous les formats

23
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pédagogiques
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priorisation
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Groupe travail
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Mise en page/en ligne

Version 1 page recto-verso : 
imprimable et facile à consulter
Version annotable (formulaire PDF 
de 4 p.) : permet la prise de note 
Version détaillée en ligne : 
consultation libre
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3 versions : 



Version 1 page recto-verso

http://www.enseigner.ulaval.ca/guide-en-ligne
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Version 2 pages recto-verso

http://www.enseigner.ulaval.ca/guide-en-ligne



Version complète (en ligne)
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54 25

http://www.enseigner.ulaval.ca/guide-en-ligne

http://www.enseigner.ulaval.ca/guide-en-ligne
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8 catégories de bonnes pratiques
Catégorie Total Essentielles

1. Aperçu du cours et présentation 2 1
2. Objectifs généraux et spécifiques 3 2
3. Évaluation des apprentissages 8 3
4. Activités d’enseignement et d’apprentissage 9 6
5. Interactions entre étudiants 7 2
6. Modalités d’encadrement 10 3
7. Utilisation des technologies 4 2
8. Ressources pédagogiques 11 5

54 25



32



Usages du guide

• Pas une grille d’évaluation

• Plutôt un outil d’amélioration de ses pratiques
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Par l’enseignant, avec ou sans le conseiller en formation : 

En amont du
développement 

En aval, après 
une diffusion 
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Étude de Ron Legon (Quality matters)

• 69% des cours soumis rencontraient les 
standards (85%+)

• 25% nécessitaient une révision modeste (70 %+)
• 6% nécessitaient une révision majeure

36

Sur 2,665 analyses de cours entre 2011 to 2014 : 

The Amer. Jrnl. of Distance Education, 29:166–173, 2015
Copyright © Quality Matters
ISSN: 0892-3647 print/1538-9286 online
DOI: 10.1080/08923647.2015.1058114



État de la recherche à Quality Matters
(Shattuck, 2015) 

• “evidence of increased learner satisfaction 
after implementing course design 
improvements”

• “evidence of positive impact at the course, as 
well as at the program and institutional levels”
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Shattuck, K. 2015. Research Inputs and Outputs of Quality Matters: 
Update of 2012 and 2014 What We’re Learning from QM-Focused 
Research. What We’re Learning from QM-Focused Research. 
https://www.academia.edu/16746654/Research_Inputs_and_Outputs_of
_Quality_Matters_Update_to_2012_and_2014_versions_of_What_Were
_Learning_from_QM-Focused_Research

https://www.academia.edu/16746654/Research_Inputs_and_Outputs_of_Quality_Matters_Update_to_2012_and_2014_versions_of_What_Were_Learning_from_QM-Focused_Research


Merci de votre attention! 

Claude Potvin
Conseiller en formation à distance
claude.potvin@bse.ulaval.ca
418-656-2131 poste: 4303




