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 L'UL et la FAD - En bref

* La démarche institutionnelle
* Le guide et son contenu

* Implantation du guide

* [mpacts

* Questions/échanges






Plus de 100
cours hybrides

~50 cours
comodaux

L'Université Laval offre 900 cours en ligne lors de la présente session,

devenant ainsi l'université canadienne qui donne le plus de cours a distance.
Le Soleil, 23 janvier 2017

Source : www.distance.ulaval.ca
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FAD depuis 1984

Université bimodale
~ 200K crédits-étud
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Petite histoire de la FAD a I'UL

Institutionnalisation

Politique de la FAD

- Programme de subventions FAD
- Création du BFAD
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Organigramme fonctionnel

Bureau de soutien a 'enseignement (BSE)
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La demande du Comité de valorisation
de 'enseignement

) Groupe de travail sur la formation en ligne

* Mandat assez large :
— Bonnes pratiques
— Tendances (p. ex. hybride)
— Stratégies pédagogiques facultaires
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= Constitution du groupe de travalil
O 2 20 | unité | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16_
X

i AELIES
Constitution d’un -
groupe de travail Christian DjOkO AELIES X X
Emeline Nsah SIS X
BFAD X
Coordination Claude Potvin** BSE X X X
par BSE (o1 I WUl Ja"A:\JJM CADEUL X
Vi \YETIL-Nell]Ii4[-]d CADEUL X X
ices-doyens de
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* Présidents du groupe

#% personne ressource ‘ 15 rencontres sur 2 ans
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o Inventaire des grilles existantes

N

Inventaire des
grilles existantes

Organisations

indépendantes

Universités

*California State U — Quality Online Learning & Teaching
(QOLT) (2014)

California State U — Chico (2009)
Community of Inquiry Survey (2007)
E-xcellence (2011)F

lllinois Online Network (ION)'s Quality Online Course
Initiative (2006)

iINACOL - National Standards for Quality Online Courses
(2011)

*Quality Matters Higher Education Rubric (2014)

Sloan (Online Learning) Consortium Quality Scorecard
(2011)

Université Laval - Prix d’excellence UL- Catégorie Cours a
distance (2014)

Université Laval - Meilleures pratiques en FAD (2009)

En bleu : associations * Les plus utiles F En francais
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Travail sur les énonces
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Rédaction

commentaires
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Rédaction

* Pour chague énoncé de bonne
pratique :
— Commentaire explicatif
— Exemple

e Caractéristiques
— Court
— Liens vert d’autres ressources en ligne
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Rédaction

3.3 Les méthodes d’évaluation sont multiples et sont réparties tout au long de la session. v

"L'évaluation sommative doit s’appuyer obligatoirement sur plus d’une épreuve" (Réglement des études (PDF, 404 Ko), Edition du 3 juin 2014, article
289).

Il est recommandé d'insérer une évaluation sommative dés la 3e ou 4e semaine du cours (soit aprés la période d’abandon) afin d'inciter les étudiants a
distance a s'engager dans leurs activités d'apprentissage et faciliter le repérage des étudiants en difficulté.

Si le cours propose un examen de mi-session sous surveillance, celui-ci doit étre prévu avant la semaine de lecture, selon le calendrier des examens des
cours a distance proposé par le Bureau de soutien a I’enseignement.

Exemples

Evaluations sommatives a la 3e semaine:

e questionnaire en ligne de 10 questions (5 points) ;

e intervention de 5 lignes sur le forum sur une question précise (2 points)
A éviter:

e Aucune évaluation avant la mi-session.

20
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Validation et priorisation

Guide complet (~25 p.)

7
s * par le groupe de travail
J X e par 15 conseillers en formation

Groupe travail — An nOtat|O N
. 4 — Suggestions

Conseillers

pédagogiques — Priorisation des énoncés

Enseignants

* Groupe de discussion (focus group)

4
par enseighants
(5 a distance, 1 hybride)
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Validation et priorisation

'/
Validation et ¢ Enseignants .
priorisation
J x — trop d’énoncés, trop long

=> prioriser des énoncés les plus importants

Groupe travail

iy — Imprimé vs en humérique ? (Ont tous utilisé

Conseillers la version imprimée pour faire la validation)
pédagogiques

=> Tous les formats

Enseignants

Groupe travail
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Mise en page/en ligne

3 versions :

Version 1 page recto-verso:
imprimable et facile a consulter

Version annotable (formulaire PDF
de 4 p.) : permet la prise de note

‘=) Version détaillée en ligne :
consultation libre

25



Version 1 page recto-verso

http://www.enseigner.ulaval.ca/guide-en-ligne

g Université Laval — Bureau de soufien & 'enseignement



Version 2 pages recto-verso

http://www.enseigner.ulaval.ca/guide-en-ligne




Version complete (en ligne)

54
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6 . Modalités d'encadrement

6.1 L'enseignant prend contact avec les étudiants dés la premiére semaine et se présente. v

Se présenter rapidement aux étudiants est important car cela permet de créer un lien avec les étudiants. L'enseignant sera alors percu comme accessible
et professionnel. Chacune des personnes impliquées dans l'équipe enseignante devrait aussi se présenter.

Au-dela des informations courantes (nom, titre, domaine de compétence et coordonnées), l'enseignant peut ajouter une photographie, ce qui permettra
aux étudiants de mettre un visage sur leur enseignant.

Autres informations que 'enseignant peut fournir dans sa présentation ou son premier contact:
e ses études antérieures et ses projets de recherche
e sa philosophie ou sa vision de I'enseignement

® son expérience passée en enseignement en ligne

Exemples

Message textuel sur la premiére page d'accueil du cours, avec photo.
Message de |'enseignant dans un forum « Présentation».

Courte vidéo de quelques minutes placée sur la page d'accueil ou dans le premier module du cours (une caméra web fait l'affaire).

29






8 catégories de bonnes pratiques

1. Apercu du cours et présentation 2 1
2. Objectifs généraux et spécifiques 3 2
3. Evaluation des apprentissages 8 3
4. Activités d’enseignement et d’apprentissage 9 6
5. Interactions entre étudiants 7 2
6. Modalités d’encadrement 10 3
7. Utilisation des technologies 4 2
8. Ressources pédagogiques 11 5

54 25






Usages du guide

* Pas une grille d’évaluation

e Plutot un outil d'amélioration de ses pratiques




Par I’'enseignant, avec ou sans le conseiller en formation :







E,tUde de ROn LegOn (Quality matters)

Sur 2,665 analyses de cours entre 2011 to 2014 :

e 69% des cours soumis rencontraient les
standards (85%+)

e 25% nécessitaient une révision modeste (70 %+)

* 6% nécessitaient une révision majeure

The Amer. Jrnl. of Distance Education, 29:166—-173, 2015
Copyright © Quality Matters

ISSN: 0892-3647 print/1538-9286 online

DOI: 10.1080/08923647.2015.1058114
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Etat de la recherche a Quality Matters
(Shattuck, 2015)

* “evidence of increased learner satisfaction
after implementing course design
improvements”

* “evidence of positive impact at the course, as
well as at the program and institutional levels”

Shattuck, K. 2015. Research Inputs and Outputs of Quality Matters:
Update of 2012 and 2014 What We’re Learning from QM-Focused
Research. What We’re Learning from QM-Focused Research.



https://www.academia.edu/16746654/Research_Inputs_and_Outputs_of_Quality_Matters_Update_to_2012_and_2014_versions_of_What_Were_Learning_from_QM-Focused_Research

Merci de votre attention!

Claude Potvin

Conseiller en formation a distance
claude.potvin@bse.ulaval.ca
418-656-2131 poste: 4303





